JJames

ALLGEMEINE GESCHAFTBEDINGUNGEN SMARTPARKING
1 ALLGEMEINES
1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (die ,,AGB’s*) gelten fiir alle Bestandteile

des Vertrages sowie flr alle Zusatz- und Folgebestellungen (der ,,Vertrag®) zwischen
der JJames Technology Holding GmbH, Peter Behrens Platz 10, 4020 Linz (im
Folgenden ,,JJames* oder ,,Auftragnehmer*), und dem Auftraggeber (kurz:
Auftraggeber). Diese AGB gelten auch wenn darauf nicht ausdriicklich Bezug
genommen wird.

JJames liefert als Auftragnehmer Hardware sowie Software und damit in
Verbindung stehende Dienstleistungen (im Folgenden ,,Leistungen“ genannt)
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn dies von JJames ausdricklich schriftlich bestétigt wurde.
Vertragserfullungshandlungen gelten ausdriicklich nicht als Zustimmung zu von den
vorliegenden AGB abweichenden Vertragsbedingungen.

JJames schlief3t einen Vertrag ausschlieBlich nur mit Unternehmen. Das
osterreichischen Konsumentenschutzgesetze (KSchG) ist daher nicht gltig.

Die Vereinbahrung zu oftware as a Sevice (SaaS) ist integraler Bestandteil der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2 ANGEBOT, VERTRAGSABSCHLUSS

=

Der Lieferumfang der Leistungen von JJames ist im Angebot von JJames festgelegt.
Die im Angebot enthaltenen Preise verstehen sich exklusiv geltender Umsatzsteuer
Abgaben, Zo6lle oder anderer Gebihren.

Angebote von JJames sind grundsétzlich unverbindlich. Angebote sind nur
verbindlich, sofern deren Verbindlichkeit ausdricklich schriftlich festgehalten ist.
Eine Bestellung gilt erst mit Absendung einer schriftlichen Auftragsbestatigung durch
JJames als angenommen.

Im Falle des Annahmeverzuges hat der Auftraggeber einen pauschalierten
Schadenersatz in Hohe von 5 % des Kaufpreises als Bearbeitungskostenbeitrag zu
zahlen. Die Geltendmachung eines dartiber hinausgehenden Schadens behélt sich
JJames vor.

3 LEISTUNGERBRINGUNG UND FRISTEN

1.

2.

3.

Die Fristen zur Erbringung der Leistungen sind unverbindlich, sofern Abweichendes
nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Erfolgt nach Abschluss des Vertrages
einvernehmlich eine Abanderung oder Erganzung der Leistung, so verlangert sich die
Leistungsfrist automatisch um einen angemessenen Zeitraum.

JJames darf die Personen, die die Leistung erbringen, nach eigenem Ermessen
auswahlen und auch Dritte zur Erbringung der Leistung heranziehen.

Der Versand der Leistung erfolgt EXW (Incoterms 2010) sofern in der Bestellung
nichts anderes festgelegt wurde.
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4. Bei Annahmeverzug wird der Auftraggeber unbeschadet weiterer Anspriiche von
JJames lagerzinspflichtig.

5. Der Auftraggeber garantiert, dass die technischen Anlagen, wie etwa Fundamente,
Zuleitungen, Verkabelungen, Hardware, Netzwerke oder Internet in technisch
einwandfreiem und betriebsbereitem Zustand sind und die von JJames spezifizierten
Anforderungen erfullen.

6. Der termingerechte Nachweis des betriebsbereiten Zustandes und Erfiillung der
Anforderungen durch den Auftraggeber ist Voraussetzung fur die Durchfiihrung der
Montage durch den Auftragnehmer.

7. Sollte der Nachweis durch den Auftraggeber nicht termingerecht erfolgen verschieben
sich die Auftragsfristen in angemessener Weise.

8. JJames behalt sich das Recht vor, diese Anlagen gegen gesondertes Entgelt gemaR der
ortlich zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden Preise von JJames auf
Kompatibilitat mit der Leistung von JJames zu uberprifen. Der Auftraggeber ist dazu
verpflichtet, auch Reisekosten von JJames im Zusammenhang mit der Erbringung der

9. Leistung gemaR der ortlich zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden Preise
von JJames und nach tatsdchlichem Aufwand, falls dieser Aufwand nicht schon im
Angebot inkludiert ist, zu tragen.

10. Werden aus Griuinden, die nicht von JJames zu vertreten sind, zusatzliche, nicht im
Vertragsumfang enthaltene Arbeiten oder Leistungen erforderlich, damit JJames seine
vertragsgemaéle Leistung erbringen kann, gilt JJames als vom Auftraggeber mit deren
Umsetzung beauftragt. Der Auftraggeber verpflichtet sich, JJames die daraus
resulierenden Kosten gemaf der ortlich zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
geltenden Preise von JJames zu bezahlen und Auslagen zu ersetzen.

4 SOFTWARE

1. Der Auftraggeber erwirbt kein Eigentum an Software und hat daher keinen Anspruch
auf Veranderung oder Herausgabe des Source Code. Der Auftraggeber verpflichtet
sich, JJames Software ausschlieBlich geméal den JJames Software Bestimmungen zu
nutzen. Die Nutzung mitgelieferte Software Dritter unterliegt den jeweils
anwendbaren Vertragsbestimmungen der jeweiligen Hersteller.

5 HARDWARE

1. Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die Installation und der Betrieb der
Hardware méglich und zul&ssig ist und dass der Eigentiimer der Parkflachen mit der
Installation und dem Betrieb der Hardware und des Systems einverstanden ist.

2. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller damit
verbundenen Kosten und Spesen im Eigentum des Auftragnehmers
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3.

Im Fall eines Zahlungsverzuges ist der Auftragnehmer berechtigt, die Ware auch
ohne Zustimmung des Auftraggebers auf dessen Kosten in angemessener Art und
Weise abzuholen. Eine WeiterverauRerung durch den Auftraggeber ist nur bei
vorheriger Zustimmung des Auftragnehmers zuléssig. Im Fall einer Zustimmung der
WeiterverdauBerung durch den Auftragnehmer gilt die Kaufpreisforderung schon
jetzt als an den Auftragnehmer abgetreten. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den
Kéufer von dieser Abtretung zu verstandigen.

6 RECHTE UND PFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

1.

Der Auftraggeber ist verpflichtet die fir den Abschluss des Vertrages und die
Ausfuhrung der Leistung etwaige erforderliche Genehmigungen durch Behorden oder
sonstigen Dritten zu erwirken. Sofern erforderliche Genehmigungen nicht
rechtskraftig erteilt wurden ist JJames nicht zur terminlich vereinbarten
Leistungserbringung verpflichtet, es sei denn, es wird dariiber eine gesonderte
schriftliche Vereinbarung getroffen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den
Auftragnehmer von allfalligen Genehmigungserfordernissen unverziiglich zu
informieren und diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass ein voriibergehender Ausfall des
Systems auftreten kann und verpflichtet sich sicherzustellen, dass ungestérte Ein- und
Ausfahren durch die Benutzer zu ermdglichen.

Eine von JJames bereitgestellte Parkplatzbeschilderung , sofern im Lieferumfang des
Auftrags vorgesehen, enthalt Hinweise zur Parkmanagement System. Hinweise zur
Strallenverkehrsordnung werden von JJames nicht beriicksichtigt und sind vom
Auftraggeber bereitzustellen.

Der Auftraggeber ist allein verantwortlich fir die ordnungsgemaliie Beschilderung
(Hinweispflicht gemaR StraBenverkehrsordnung, Hinweispflicht
Kennzeichenerkennung).

Dem Auftraggeber ist es untersagt, das System von JJames missbréuchlich oder
vertragswidrig in Anspruch zu nehmen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die
Leistungen oder sonstige Daten in einer Art und Weise zu nutzen , sodass es zu
keinen Veranderungen des Systems und/oder zu einer Beeintrachtigung der
Verfugbarkeit des Systems kommt.

Der Auftraggeber ist auBerdem verpflichtet, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
welche er mit dem Endkunden vereinbart, sowie eine Datenschutzerklarung gegentiber
seinen Kunden offen zu legen. In diesen ist insbesondere auf die Verarbeitung deren
personenbezogener Daten zum Zwecke der Parkraumverwaltung und damit der
Vertragserfullung hinzuweisen.

7/ RECHTE UND PFLICHTEN DES AUFTRAGNEHMERS

1. JJames hat das Recht, den Firmennamen und Logo des Auftraggebers sowie Fotos der

realisierten Projekte fir Werbe- und Referenzzwecke zu verwenden sowie die
Geschaftsbeziehung zu dem Auftraggeber 6ffentlich bekannt zu geben.
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2. JJames ist berechtigt, anonyme bzw. anonymisierte Daten iber das Nutzerverhalten

zu erheben und zu eigenen Geschéftszwecken verarbeiten. JJames hélt dabei die
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen ein.

8 ZAHLUNG, ZAHLUNGSVERZUG UND INEXIERUNG

1.

2.

JJames ist berechtigt, 50 % der Gesamtforderung nach Abschluss des Vertrages, 30 %
bei Lieferung und 20 % nach Erbringung der Leistung in Rechnung zu stellen.

Der Versand der Rechnung erfolgt in elektronischer Form an die vom Auftraggeber
bekannzugebende Rechnungsadresse. Sofern die Rechnungen an die zuletzt vom
Auftraggeber bekannt gegebene E-Mail-Adresse tibermittelt werden, gelten diese mit
dem Versand als zugestellt.

Samtliche Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug und
Spesenfrei zur Zahlung fallig.

Eine Zahlung gilt als geleistet, sobald der Betrag auf dem Konto von JJames
gutgebucht ist

Wiederkehrendes Entgeld wie z.B. Lizenzen, Mieten oder Entgelte fir
Dienstleistungen ist jeweils am 14. Tag der vereinbarten Verrechnungsperiode (zB.
Monat, Quartal, Halbjahr oder Jahr) im Voraus féllig.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers behalt sich JJames vor, Verzugszinsen in Hohe
von 1% pro Monat zu verrechnen.

Dariiber hinaus hat der Auftraggeber JJames sémtliche Kosten der auRRergerichtlichen
(z.B. Mahnspesen) und gerichtlichen Forderungseintreibung zu ersetzen.

Ab einem Zahlungsverzug von 14 Tagen ist JJames zudem berechtigt, samtliche
Leistungen einzustellen. JJames ist fur die Dauer des Verzuges weiters von allen
sonstigen vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere von der
Gewdhrleistungsverpflichtung, befreit.

7. Wiederkehrendes Entgelt fur z.B. Lizenz, Miete von Hardware oder
Dienstleistungen unterliegen einer jahrlichen Anpassung. Die Grundlage fir die
Preisanpassung ist jeweils der von der Bundesanstalt ,,Statistik Austria“
veroffentlichte Osterreichische Verbraucherpreisindex (VPI) oder der an seine Stelle
tretende Index.

Ausgangsbasis ist die im Monat des Vertragsabschlusses zuletzt veroffentlichte
Indexzahl. Der so errechnete jeweilige Indexwert bildet sodann die Basis fir die
weitere Indexierung.

Eine Aufrechnung des Auftraggebers mit einer Forderung, die diesem gegen JJames
zusteht, ist ausgeschlossen, sofern dessen Forderung nicht rechtskréftig gerichtlich als
bestehend festgestellt ist.

Sofern sich die wirtschaftliche Situation des Auftraggebers nachweislich
verschlechtert, tiber das Vermdgen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren eréffnet
wird, die Er6ffnung eines solchen Verfahrens droht, ein Insolvenzverfahren mangels
kostendeckenden Vermdgens nicht er6ffnet wird oder uns Informationen zukommen,
welche geeignet sind, berechtigte Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder
Zahlungswilligkeit des Auftraggebers zu begriinden, ist JJames jederzeit berechtigt,
samtliche Forderungen gegen den Auftraggeber sofort féllig zu stellen. Sollte eine
andere Zahlungsart als Barzahlung vereinbart sein, ist JJames weiters berechtigt,
Barzahlung zu verlangen.
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9 ABNAHME

1. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, hat diese unverziiglich nach Mitteilung der
Fertigstellung zu erfolgen.

2. Wird die Abnahme nicht innerhalb von 14 Tagen erklart oder verweigert, gilt die
Leistung als abgenommen.

3. Mit der Abnahme beginnt die Gewahrleistungsfrist.

10 GEWAHRLEISTUNG

=

JJames gewahrleistet, dass das System die in der Leistungsbeschreibung des

Auftrags zugesicherten Funktionen aufweist.

2. Die Gewaéhrleistungsfrist flr die im Auftrag beschriebenen Leistungen betrégt 12
(zwolIf) Monate ab Ubergabe.

3. Die Ubergabe gilt als erfolgt, sobald alle Hardwarekomponenten geliefert und oder
montiert und von Seiten JJames einsatzbereit sind, unabhé&ngig davon, ob der
Auftraggeber das System bereits nutzt und oder alle bauseitigen Leistungen erfllt
sind.

4. Maéngel sind bei sonstigem Verlust aller daraus resultierenden Anspriiche

unverziglich, jedenfalls aber innerhalb von 14 Tagen ab Ubergabe schriftlich mit

einer detaillierten Beschreibung des Mangels zu rligen.

Ein Anspruch des Auftraggebers an Gewahrleistung erlischt

e durch unsachgemale Behandlung oder Fehlbedienung durch den
Auftraggeber oder ihm zurechenbarer Dritter

e durch nicht oder verspatete durchgefiihrte notwendige Wartungsarbeiten

e durch Durchfiihrung von Reparaturen, Anderungen oder sonstige Arbeiten
an der Leistung durch den Auftraggeber

e durch Verwendung von technisch nicht einwandfrei funktionierende
Anlagen (wie zB. Netzwerke, Zuleitungen, Verkabelungen )

e durch nicht Einhaltung vertraglicher Bedingungen des Auftraggebers wie
z.B. Zahlungsverzug

e durch Ereignisse hoher Gewalt.

6. JJames leistet in angemessener Frist nach eigener Wahl Gewahr durch Verbesserung
oder Austausch der mangelhaften Leistung oder durch Preisminderung oder
Wandlung. Der Auftraggeber ist auf Wunsch von JJames verpflichtet, die
mangelhafte Ware auf eigene Kosten an JJames zu tbermitteln. Ersetzte Teile gehen
in das Eigentum von JJames Uber.
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7.

Fur eine Mangelbehebung durch den Auftraggeber selbst oder durch Dritte hat JJames
nur dann aufzukommen, wenn hierzu vorab die ausdruckliche schriftliche
Zustimmung erteilt wurde.

Den Auftraggeber trifft die volle Beweislast fur samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den Mangel selbst, dessen Vorliegen
zum Zeitpunkt der Ubergabe, den Zeitpunkt der Feststellung dieses Mangels und die
rechtzeitige Erhebung der Mangelrlge. Jede gesetzliche Vermutung zulasten von
JJames, insbesondere dass Méngel, die in den ersten sechs Monaten nach der
Ubergabe auftreten, bereits bei Ubergabe vorhanden waren, wird ausgeschlossen.

11 HAFTUNG

1.

03.2026

JJames haftet fir unmittelbare Schéden ausschliel3lich dann, wenn diese vorsatzlich

oder grob fahrléssig verursacht wurden. Eine Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ist —

mit Ausnahme von Personenschaden — ausgeschlossen. Der Nachweis eines

Verschuldens obliegt dem Auftraggeber. Die Ersatzpflicht von JJames ist der Hohe

nach begrenzt:

e bei einmaligen Leistungen auf die Hohe des Auftragswerts (maximal jedoch
€110.000.-;

e Dbei wiederkehrenden Leistungen (Dauerschuldverhéltnissen) auf das Entgelt des
letzten Vertragsjahres.

e Diese Begrenzung gilt auch fur Folgeschaden wie z.B. entgangener Gewinn oder
Umsatzentgang.

Fur samtliche Schadensersatzanspriiche gilt: Diese missen vom Auftraggeber binnen
sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens gerichtlich geltend gemacht werden. Erfolgt
dies nicht, erléschen die Anspriiche. Zudem hat der Auftraggeber JJames umgehend
und schriftlich tber etwaige Schéden zu informieren — bei Unterlassung gehen alle
Anspriche verloren.

Eine Haftung von JJames ist in gesetzlich zuldssigem Ausmal’ ausgeschlossen fiir:
indirekte Schéden,

entgangenen Gewinn,

Vermogensschaden,

Daten- oder Datentragerverluste,

Mangel an Software,

Schaden aus Beratung,

oder Schéaden im Rahmen der Vorbereitung des Einsatzes der Leistung.
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4. JJames Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die zumindest teilweise auf folgendes
Verhalten des Auftraggebers zurlickzufiihren sind:

e Versdumnisse bei der Einhaltung gesetzlicher oder behérdlicher Vorschriften,

e Verletzung von Schutzrechten Dritter,

¢ Nichteinhaltung technischer Anforderungen fur Installation, Betrieb oder
Nutzung,

e Fehlende oder mangelhafte Datensicherung,

e Eingriffe Dritter (z. B. Reparaturen, Anderungen) ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von JJames,

e Einsatz nicht zertifizierter Komponenten,

e Verwendung technisch mangelhafter Infrastruktur (z. B. Netzwerke,
Leitungen),
unterlassene oder verspatete Wartung,

e Zahlungsverzug,

e Uberschreitung des vertraglich vereinbarten Nutzungsumfangs,

e duRere Einflisse wie hohere Gewalt, Softwareviren, chemische Reaktionen
oder Storungen des Internets sowie Schéden durch Dritte, die dem
Auftraggeber zurechenbar sind.

5. Sollten Anspriiche Dritter gegen JJames oder mit JJames verbundene Unternehmen
(z. B. Mutter-, Tochter- oder Schwestergesellschaften), deren Mitarbeiter,
Auftragnehmer, Lieferanten oder Vertreter geltend gemacht werden, die (ganz oder
teilweise) auf das Verhalten des Auftraggebers zurtickgehen, verpflichtet sich der
Auftraggeber, samtliche betroffenen Parteien schad- und klaglos zu halten.

12. DATENCHUTZ

1. JJames ist berechtigt, Daten (inklusive personenbezogene Daten) des Auftraggebers zu
erheben, zu verarbeiten, weiterzuleiten und zu nutzen, soweit dies fir die
Vertragsbegriindung und -abwicklung sowie zu Abrechnungszwecken und zur
Kundenbetreuung erforderlich ist.

2. JJames ist auch berechtigt, diese Daten an verbundene Unternehmen oder Dritte, die
mit der Be- und Verarbeitung von Daten von JJames beauftragt werden,
weiterzuleiten, soweit dies zur Leistungserbringung durch JJames erforderlich ist.

3. JJames ist berechtigt, nicht-personenbezogene Daten des Auftraggebers (z.B. Anzahl
Dauerparker und Kurzparker, benutzte Zahlungsmethoden, etc.), vorbehaltlich der
Einhaltung der Geheimhaltungsbestimmungen hierin, zu verarbeiten.

4. Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei Verwendung der Leistung von JJames
samtliche anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten.
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13 AUFRECHNUNG, ABTRETUNG VON FORDERUNGEN

1. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt
a. mit seinen Gegenforderungen welcher Art auch immer gegen Forderungen von
JJames aufzurechnen; hiervon unberuhrt bleibt das Recht des Auftraggebers, mit
seinen rechtskraftig gerichtlich festgestellten Forderungen gegen Forderungen von
JJames aufzurechnen.
b. Zahlungen zur Sicherung seiner eigenen Forderungen zurlickzubehalten.

2. Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus einem Vertrag, insbesondere die
Abtretung von Forderungen, ist nur bei gesonderter Vereinbarung oder mit
Zustimmung von JJames zuldssig.

3. JJames ist berechtigt,

03.2026

mit ihren Gegenforderungen welcher Art auch immer gegen Forderungen des
Auftraggebers aufzurechnen;

die Leistung bis zur Begleichung sémtlicher falliger Forderungen aus dem
Vertrag und aus allen anderen Rechtsgeschaften zwischen JJames und diesem
zuruckzubehalten;

die Leistung bis zur Vornahme der zur Erflllung des Vertrages notwendigen
Handlungen des Auftraggebers zuriickzubehalten;

bei Zahlungsverzug des Auftraggebers sémtliche Forderungen aus diesem
Vertrag und aus allen anderen Rechtsgeschaften zwischen JJames und dem
Auftraggeber unter Setzung einer angemessenen Nachfrist féllig zu stellen;

Forderungen und Rechte aus dem Vertragsverhaltnis ganz oder teilweise an

Dritte abzutreten;
den Vertrag zur Gé&nze oder teilweise auf Dritte zu ibertragen.
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14 ERFULLUNGORT, ANZUWENDENDES RECHT UND
GERICHTSSTAND

1. Als Ort der Leistungserbringung gilt der Unternehmenssitz von JJames, sofern nichts
Abweichendes ausdricklich vereinbart wurde.

2. Fir den Vertrag findet ausschlie3lich das materielle Recht des Landes Anwendung, in
dem JJames seinen Geschaftssitz hat. Die Anwendung von Verweisungsnormen und
des UN-Kaufrechts (CISG — Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf) ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand fir sémtliche aus dem Vertrag entstehenden oder damit im
Zusammenhang stehenden Streitigkeiten ist das sachlich zustdndige Gericht am Sitz
von JJames. Eine ausschlie3liche Zustandigkeit wird ausdriicklich vereinbart.

15 SALVATORISCHE KLAUSEL

1. Sollten einzelne Bestimmungen der AGB’s ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchsetzbar sein oder im Laufe der Vertragsdauer werden, bleibt die Giltigkeit der
ubrigen Regelungen hiervon unberihrt.

Die betroffenen Regelungen sind von den Vertragsparteien durch solche zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung am nachsten
kommen und im geschaftlichen Verkehr Gblich sind.

Diese Regelung gilt entsprechend fiir etwaige Vertragsliicken.

JJames behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern. Der Auftraggeber wird
iiber Anderungen der AGB schriftlich informiert. Widerspricht der Auftraggeber den
geédnderten Geschaftsbedingungen nicht innerhalb von 14 Tagen nach Empfang der
Benachrichtigung, gelten die gednderten AGB als angenommen.
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